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INTRODUCCION.

Con el presente Manual de Protocolos de Atencién Inclusiva para las personas con
Discapacidad, la Notaria Primera de Rionegro, incorpora los principales cambios que
introdujo la Ley 1996 de 2019, con el objeto establecer medidas especificas para la
garantia del derecho a la capacidad legal plena de las personas con discapacidad,
mayores de edad y el | acceso a los apoyos que puedan requerirse para el ejercicio de la
misma.

Como respuesta a esta inclusion social de las personas con discapacidad se construye el
presente documento de protocolos, que permite identificar y ofrecer herramientas para
hacer efectivo el derecho al acceso a la justicia para todos desde una perspectiva social
de derecho y un desarrollo diferencial.

INTERPRETACION NORMATIVA.

La presente ley debe interpretarse conforme a la Convencion de Naciones Unidas sobre
Derechos de las Personas con Discapacidad y los demas pactos, convenios y
convenciones internacionales sobre derechos humanos aprobados por Colombia que
integren el bloque de constitucionalidad y la Constitucién colombiana.

No podra restringirse o0 menoscabar ninguno de los derechos reconocidos y vigentes en la
legislacion interna o en instrumentos internacionales, aduciendo que la presente ley no los
reconoce o los reconoce en menor grado.

La aprobacién de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
en el mes de diciembre de 2006, es un hecho de gran importancia en la era de los
derechos humanos y un decidido paso para dejar atrds concepciones inaceptables acerca
de la discapacidad, y reemplazarlas por un enfoque social de derecho.

En virtud de este enfoque, la discapacidad se asocia a las barreras que tiene que
enfrentar una persona con limitaciones fisicas, mentales o sensoriales al entrar en
interaccion con el entorno, y que le impiden el pleno ejercicio de sus derechos. Al haber
ratificado dicha Convencion, el Estado colombiano ha adquirido el compromiso de
promover, proteger y asegurar el goce pleno, en condiciones de igualdad, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad,
asi como promover el respeto de su dignidad.

En ese sentido, el Estado colombiano esta llamado a garantizar un sistema de justicia
inclusivo que vele por el amparo efectivo de los derechos para todos y que elimine
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acciones que pueden configurar actos de discriminacion. Si bien la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad ya hace parte del sistema juridico
colombiano, en la practica se observa la persistencia de grandes barreras para la
materializacion del derecho al acceso a la justicia para las personas con discapacidad,
debido a poco conocimiento de la normativa nacional e internacional y de conceptos
basicos sobre discapacidad, entornos, espacios y servicios no pensados para facilitar la
interaccion con personas con discapacidad, escaso apoyo de personal calificado para la
interaccion efectiva, deficiencias en los sistemas de comunicacion alternativa, insuficiente
presencia de ajustes razonables, entre otros aspectos.

OBJETIVO.

Establecer los principales protocolos de atencion inclusiva para las personas con
discapacidad y que garanticen el derecho a la capacidad legal plena y juridicas mayores
de edad vy al acceso a los apoyos que puedan requerirse para el ejercicio de la misma

ALCANCE.

La norma precisa que siempre se presume la capacidad legal de todas las personas sin
distincién, y que en ningln caso la existencia de una discapacidad podra ser motivo para
restringir el ejercicio legal y el derecho a decidir de una persona. Se parte de que las
personas con discapacidad pueden tomar sus decisiones, expresar su voluntad y
preferencias, y cumplir con sus obligaciones de manera autébnoma, haciendo uso de
apoyos, si asi lo requieren.

Por ello, la Ley 1996 elimina la figura de la interdiccién, lo que quiere decir que a partir
de su promulgacion no se podran iniciar procesos judiciales para decretarla, y tampoco se
podra solicitar que una persona se encuentre bajo medida de interdiccion para adelantar
trAmites ante la Notaria.

TRAMITE NOTARIAL:

Una persona con discapacidad puede ejercer su derecho a tomar decisiones y que sean
respetadas en la celebracién de actos juridicos, y que quiera realizar en la Notaria
Primera de Rionegro, por medio de los siguientes actos juridicos:
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- Celebrando ACUERDO DE APOYO, que permiten que una persona mayor de
edad formalice la designacion de la, o las personas, naturales o juridicas, que le
asistiran en la toma de decisiones respecto a uno 0 mas actos juridicos
determinados.

- Solicitando al JUEZ que designe apoyos, a través de un proceso de jurisdiccion
voluntaria o verbal sumario.

- Suscribiendo una DIRECTIVA ANTICIPADA, ante Notario mediante la cual se
establece la expresion de su voluntad y sus preferencias en decisiones relativas a
uno o varios actos juridicos, con antelacion a los mismos.

CRITERIOS PARA EL SERVICIO INCLUSIVO:

Accesibilidad de las Instalaciones:

La Notaria Primera de Rionegro, se encuentra ubicada en el Centro Comercial Parque
Plaza, tiene dos accesos de ingreso, también posee escaleras eléctricas, escaleras
manuales, ascensor y pisos antideslizantes.

Accesos para diligenciar documentos:
Las superficies de mesas 0 apoyos que se utilizan para diligenciar informacién de manera

escrita son acordes con las caracteristicas fisicas del usuario, tanto para su altura visual
como la altura de sus brazos en posicién de pie y sentado.

Accesibilidad de la Informacioén:

La Notaria Primera de Rionegro, cuenta con los siguientes recursos para su acceso a la
informacion: paginas web, correos electrénicos, sefializacion y marcacion de letreros y de
oficinas.

Toda informacién, virtual, telefénica, escrita o verbal es transmitida con un lenguaje claro
y sencillo que es accesible para todo tipo de persona con discapacidad, como frases
simples y cortas; voz coloquial y activa; lenguaje directo, especifico y concreto.

Los elementos informativos estan expuestos de manera que pueden ser apreciados
desde diferentes alturas y angulos visuales por parte de los usuarios.
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La Notaria, posee carteleras en la entrada principal en donde se dispone de una sefal
impresa en tinta que informa acerca de los dias y horarios de atencion al publico ademas,
impresa en Sistema Braille.

La Notaria cuenta con placas distintivas, impresas en tinta y en sistema Braille, para las
oficinas y para los modulos de atencion, sobre las superficies horizontales de las mesas y
de los mddulos.

Ajustes Razonables:

La Notaria se encuentra realizando todos los ajustes y modificaciones necesarias y
adecuadas para garantizar a las personas con discapacidad el acceso y participacion
efectiva en los servicios ofertados por la notaria, para esto se requiere entre otros
aspectos, los siguientes:

- Documento de forma digital en formato Word para una persona con discapacidad
visual que usa lector de pantalla.

- Implementar materiales informativos acerca de tramites y servicios que sean de
facil lectura y en Braille.

- Contar con materiales informativos empleando macrotipos, teniendo en cuenta las
siguientes especificaciones: Impresién ampliada en tamafio de textos, imagenes,
gréficos, para el acceso a la informacion para personas con baja vision o adultos
mayores.

Para la atencion se hace necesario dedicar, un poco mas de tiempo con la personas con
discapacidad para asegurar que la informacion que se esta dando sea bien entendida por
la persona que se esta atendiendo.

Para la atencion a la persona con discapacidad se cuenta con la oficina del notario, en
donde se puede atender y la persona puede expresar libremente y con confianza el
servicio que desea de la Notaria.

Para su atencion la Notaria cuenta con su personal de apoyo en este tema, el cual esta
capacitado para brindarle al usuario con amabilidad y en un lenguaje simple, la
informacion que requiere.

En la Notaria esta permitido el ingreso de perros guias u otros animales que sirven de
apoyo y que requiera la persona con discapacidad o personal de apoyo.
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A las personas con discapacidad se les permite que se comunique a través de gréficos,
gestos, sefales, dispositivos electronicos o cualquier otro medio de comunicacion que
resulte efectivo para expresarse y hacerse entender.

La notaria flexibilizara los tramites, de manera que se preste colaboracién fisica en el
momento en que la realizacibn de un tramite o ejecucion de una tarea, amerite el
diligenciamiento de algun formato, o en la movilizacién de la persona con discapacidad
dentro de la Notaria.

Apoyos paralatoma de Decisiones:

La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad reafirma la igualdad de todos ante la ley, reconociendo la capacidad juridica
plena de las personas con discapacidad, lo que conlleva no solo la capacidad de tener
derechos sino la capacidad de ejercerlos, e implica a su vez la posibilidad y el poder para
crear, modificar o extinguir relaciones juridicas en cualquier escenario del proyecto de
vida de una persona.

Los apoyos brindados por la Notaria, estan basados en principios de disefio universal,
accesibilidad, ajustes razonables y medidas afirmativas, orientados esencialmente a
impulsar, proteger y salvaguardar la autonomia y la voluntad de la persona.

Suministro de Apoyos:

Una vez identificadas posibles necesidades de apoyo, se confirma con la persona con
discapacidad su intencién para que ellos sean prestados

De estimarlo necesario, se recurre a un apoyo para facilitar que la persona con
discapacidad pueda comprender la situacion y el tramite que desea realizar, para ello,
puede solicitar acompafiamiento de una red de apoyo, que sean de su confianza, que se
enfocaran en desarrollar y comunicar la voluntad y preferencias la persona, y transformar
la accion intencional en decisiones.

También puede solicitar el apoyo de equipos interdisciplinarios o de Organizaciones para

Personas con Discapacidad, que faciliten la interaccion con el usuario y su expresion de lo
gue quiere manifestar o el tramite que quiere realizar.
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Si el apoyo recae en el acompafiamiento de un tercero que accede a ello, precise con él
que el rol a desempenfiar es el de facilitar la manifestacion de la voluntad y preferencias
de la persona con discapacidad, habiendo discutido con ella las consecuencias o
implicaciones de sus actos en el marco del servicio que se requiere.

Se le advierte a la persona de apoyo que no podra influenciar indebidamente la decisién
que tome la persona con discapacidad.

Aplicacion de las Salvaguardias:

Las salvaguardias son aquellas medidas que se deben adoptar para proteger la voluntad
y preferencias de la persona con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica,
libre de conflicto de intereses o influencia indebida. Las salvaguardias deben ser
proporcionales al grado en que dichas medidas afecten derechos e intereses de la
persona con discapacidad en la toma de decisiones juridicas.

La Notaria Primera de Rionegro ha incorporado las siguientes vias para adoptar
salvaguardias como lo son:

Propiciar un espacio para tener una entrevista a solas entre la persona con discapacidad
y personal de apoyo de la Notaria, en la que se pueda verificar que la persona acude al
servicio sin ningun tipo de injerencia o abuso, y que no media un conflicto de intereses
frente a su situacion especifica de consulta.
Se generara un reporte en el que se conste:

- Para qué actividades se requieren apoyos.

- Como fueron identificadas las necesidades de apoyo.

- Qué personas actuaron cémo apoyos y cémo fueron identificadas.

- La aquiescencia de la persona con discapacidad en hacer uso de los apoyos.
- La exposicion clara a quien presto6 el apoyo, de sus obligaciones y rol en el tramite.

- La indicacion de como fue la relaciobn del apoyo con el usuario durante la
prestacion del servicio.
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- La no identificacion durante el tramite, de sefiales de miedo, agresion, amenaza,
engafio o manipulacion entre la persona con discapacidad y el apoyo.

El personal de apoyo debe:

- Guiar sus actuaciones como apoyo conforme a la voluntad y preferencias de la
persona con discapacidad.

- Mantener y conservar una relacion de confianza con la persona con discapacidad
a quien presta apoyo.

- Mantener la confidencialidad de la informacién de la persona con discapacidad a
quien presta apoyo.

- La persona de apoyo para la toma de decisiones, deberd abstenerse de sustituir el
consentimiento y la voluntad de la persona con discapacidad, a través de cualquier
actuacion u omision.

DISPOSICION DE MEDIOS PARA EL ADECUADO SERVICIO:

La Notaria debe disponer de:

Elementos necesarios para asegurar accesibilidad fisica, a las comunicaciones y a la
informacion, de las personas con discapacidad.

Ajustara e instalara las herramientas como magic, jaws o cualquier otro software lector de
pantalla, en los computadores que puedan ser utilizados por la persona usuaria.

Se capacitara al personal que hace parte de la cadena de atencién al usuario, en asuntos
relacionados con discapacidad y en particular, en aspectos vinculados al trato inclusivo

La Notaria asegura que los diversos formatos que emplea y los modelos de las
comunicaciones requeridas para la prestacion del servicio o en el marco del mismo, se
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encuentren amparados por criterios de sencillez y universalidad en su redaccion y
presentacion.

La Notaria tiene identificados quiénes pueden prestar apoyo interdisciplinario para la
atencion a personas con discapacidad, asi como las organizaciones o redes de personas
oferentes en el municipio de Rionegro y que estén disponibles para prestar servicios a la
notaria en caso de requerirlos.

Se establecera convenios con asociaciones de intérpretes en lengua de sefas
colombiana, de igual manera instalard las herramientas tecnolégicas que permiten la
interpretacion en lengua de sefias colombiana de manera virtual, y se capacitar4 en su
utilizacion.

La Notaria suscribird acuerdos de confidencialidad con cada intérprete que preste sus
servicios, que los obligue a guardar la reserva de la informacién que conozcan y a no
divulgarla.

La Notaria debe Asesorar en:

La Notaria brindara al usuario informacién acerca de los procesos y procedimientos a
emplear para la solucién de las inquietudes, utilizando métodos alternos de transmision
informativa, visual, sonora y tactil, de acuerdo con la discapacidad del usuario

La Notaria cuenta con una sala que servir4 de audiencia de conciliacion, para que alli se
puedan utilizar modos diferenciales para transmitir informacion, dependiendo del tipo de
discapacidad del usuario, se debe preparar con antelacion la informacién esencial, la cual
se dara a conocer a quienes intervengan en el asunto

Se ofrecera al usuario con discapacidad y a su familia alternativas distintas a la
interdiccién en relacién con el aspecto que desean proteger, como por ejemplo, proteccion
del patrimonio.

En caso de que la persona se torna agresiva, se suspendera la sesién o audiencia, se
toma control de la situacién y se evitar4 situaciones que puedan generar discusiones o
violencia.

Se deja claro a la persona acompafante que la consulta se hace para la persona con
discapacidad y sugiérale no influir en su comunicacién con la persona.
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La Notaria dentro del Tramite Conciliatorio debera:

Se simplificara al maximo los formatos de solicitud de audiencia de conciliacién, y se
indagara acerca de los apoyos y ajustes que requiere la persona con discapacidad. Si es
necesario expedir una constancia de asunto no conciliable, generando una entrevista
privada con el solicitante y se explicara las razones que dieron lugar a esa decision, asi
como la ruta por la que puede optar para solucionar su conflicto.

De considerarlo necesario, antes de llevar a cabo la citacion a la audiencia de
conciliacion, se propiciara una entrevista privada con el usuario con discapacidad, para
hacer claridad acerca del tramite a seguir, el rol que él desempefiara en el mismo, sus
derechos y deberes, qué esperar y qué no, y cudl va a ser la dinamica en la que se
desarrollara la audiencia.

Se precisara en los apoyos que requerira la persona con discapacidad en el desarrollo de
la audiencia de conciliacién y extienda a las personas de apoyo citacién a la audiencia,
indicando cual sera su papel en ella.

La citacién a la audiencia debe ser redactada con un lenguaje sencillo y amigable, si se
trata de una persona sorda, la citacion puede hacerse con registro video gréafico remitido
por correo electronico, con la debida interpretacion en lengua de sefias colombiana. O si
se trata de una persona con discapacidad visual, puede efectuar la citacién a través de
llamada telefonica, mensaje de datos telefonico o remision en formato Word de la citacion
al correo electrénico.

La personal de apoyo de la Notaria, de ser necesario, hara reuniones privadas en el
desarrollo de la audiencia de conciliacién, si considera que ello genera mayor confianza,
tranquilidad y facilita la comprensién del tramite a la persona con discapacidad.

De considerarlo necesario, se intensificara pausas en el transcurso de la audiencia de
conciliacion, de suerte que la jornada no resulte pesada, estresante o abrumadora para la
persona con discapacidad, y se propondré suspension de la audiencia de conciliacién en
el evento en que estime que la persona con discapacidad estd sometida a gran tension
gue puede alterar su estado animico o emocional.

Las personas de apoyo deberan suscribir un documento de compromiso de
confidencialidad y veracidad de la informacion que conozcan durante el proceso, el
personal de apoyo ejerce un acompafiamiento que facilita el trdmite, mas no se encarga
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de asumir posiciones o decisiones en la audiencia. Si en su criterio la persona de apoyo
esta obstaculizando la realizacion de la audiencia de conciliacion, se generara el llamado
de atencion respectivo.

Se verificara que la persona con discapacidad entiende el alcance de las formulas de
arreglo que se proponen, asi como de los acuerdos a los que se llega y las condiciones
de cumplimiento de los mismos, para ello se aseguraran de los siguientes aspectos:

Entrega de informacion adecuada y suficiente, comprension de la informacion y analisis
de las opciones y de sus posibles consecuencias y de la toma de decisién. En cualquiera
de los momentos de participacion o en todos ellos, la persona con discapacidad debera
contar con los apoyos o0 ajustes razonables requeridos. Cuando se trate de una audiencia
con personas sordas, ciegas 0 con discapacidad mental o sicosocial, con el
consentimiento de ellas y al finalizar la audiencia, si es necesario para dejar constancia se
realiza un video en el que quede grabada la lectura del acta de conciliacion.

Para realizar el acta se tendra en cuenta lo siguiente:

- Enlaredaccion del acta de conciliacion se empleara un lenguaje convincente y
claro.

- Se utilizara frases simples y cortas, usando conjunciones simples.
- Se debe ser directo, especifico y concreto.

- Se explicara las implicaciones de la informacién y se brindara instrucciones claras
sobre las acciones que pueden tomar los usuarios, se evitara el lenguaje abstracto
en las instrucciones.

- Se desarrollara en ideas en una secuencia l6gica, y se utilizara palabras que sean
familiares y culturalmente apropiadas para la poblacion objetivo, adaptando el
vocabulario a sus lectores, evitando los términos técnicos.
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CONCEPTOS BASICOS:

ACCESO Y ACCESIBILIDAD: Condiciones y medidas que se deben cumplir para adaptar
el entorno, instalaciones, servicios, productos y herramientas para asegurar el acceso de
las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL: Conjunto de caracteristicas que deben tener las Notaria,
para ser utilizadas en condiciones de comodidad, seguridad, igualdad y autonomia por
todas las personas, especialmente por aquellas con capacidades motrices, sensoriales o
intelectuales diferentes.

ACCION SIN DANO: Este enfoque busca que el personal de la Notaria, realicen su
trabajo sin causar dafios o impacto negativo al usuario.

AJUSTES RAZONABLES: Modificaciones y adaptaciones en el entorno, espacio,
instalaciones y medios de apoyo, como formatos y documentos, que no signifiquen un
esfuerzo desproporcionado o indebido, para garantizar a las personas con discapacidad el
acceso al servicio en igualdad de condiciones con las demas.

APOYOS PARA LA TOMA DE DECISION: Son tipos de asistencia que se prestan a la
persona con discapacidad para facilitar el ejercicio de su capacidad juridica. Esto puede
incluir la asistencia en la comunicacién, la asistencia para la comprension de actos
juridicos y sus consecuencias, y la asistencia en la manifestaciéon de la voluntad y
preferencias personales.

ATENCION INCLUYENTE: Trato digno y respetuoso que debe brindarse a todas las
personas, sin distincion alguna, en la prestacion de un servicio publico o privado.

AUTONOMIA: Capacidad que tiene una persona de establecer sus propias normas y
regirse por ellas a la hora de tomar decisiones. Este concepto abarca caracteristicas y
elementos como los siguientes:

* Principio fundamental de la igualdad de derechos de las personas con discapacidad.
» Capacidad para realizar las actividades de la vida diaria.

* Habilidad social para interrelacionarse con los demas.

* Potencial de pensamiento, educaciéon emocional y valores morales.

* Derecho a decidir, sentir, pensar y actuar.
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BARRERAS: Cualquier tipo de obstaculo que impide el ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad. Las barreras pueden ser:

* Actitudinales: Conductas, palabras, frases, sentimientos, que impiden u obstaculizan el
acceso en condiciones de igualdad de las personas con discapacidad a los espacios,
objetos, servicios y, en general, a las posibilidades que ofrece la sociedad.

» Comunicativas: Obstaculos que impiden o dificultan el acceso a la informacién, a la
consulta, al conocimiento y, en general, al proceso comunicativo de las personas con
discapacidad, en condiciones de igualdad, a través de cualquier medio o modo de
comunicacion, incluidas las dificultades en la interaccién comunicativa de las personas.

* Fisicas: Obstaculos materiales, palpables o construidos, que impiden o dificultan el
acceso y el uso de espacios urbanos, arquitectonicos, de los objetos, e incluso de los
servicios de caracter publico y privado, en condiciones de igualdad, por parte de las
personas con discapacidad.

CAPACIDAD JURIDICA: Poder que tienen las personas para crear, modificar o terminar
relaciones juridicas reconocidas por el Estado, por ejemplo, firmar contratos, iniciar un
proceso legal o solicitar un servicio a la Notaria, sin la mediacién de un tercero.

DISCAPACIDAD: Resultado de la interaccién entre las personas con deficiencias (fisicas,
mentales o sensoriales, permanentes o temporales) y las barreras debidas a la actitud y al
entorno, que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.

DISENO UNIVERSAL: Disefio de entornos, como espacios, comunicaciones, objetos,
programas y servicios, accesibles y usables por la mayor extension posible de personas,
sin necesidad de adaptarlos. Su propésito es hacer mas simple la realizacién de las
actividades, tareas y operaciones, para que todas las personas puedan ejecutarlas con el
minimo esfuerzo y la maxima seguridad.

ENFOQUE DIFERENCIAL: Conjunto de medidas y acciones que se ajusten a las
necesidades y caracteristicas diferenciales de los grupos poblacionales, y que garantizan
la igualdad en el acceso a las oportunidades sociales.

INCLUSION SOCIAL: Es un proceso que asegura que todas las personas tengan las
mismas oportunidades y la posibilidad real y efectiva de acceder, participar, relacionarse y
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disfrutar de un bien, servicio o ambiente, junto con los demés ciudadanos, sin ninguna
limitacion o restriccion por motivo de discapacidad.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD: Personas que tienen limitaciones fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales que, al interactuar con diversas barreras, ven impedida su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.
Los siguientes son los tipos de discapacidad que pueden presentar los usuarios:

» Discapacidad fisica: Personas que tienen una movilidad reducida de su cuerpo o
requieren de ayudas para manipular objetos, debido a las condiciones externas que las
rodean, como por ejemplo, personas que utilizan baston y silla de ruedas o ayudas
técnicas como protesis u Ortesis, entre otras.

* Discapacidad sensorial: Personas que por alguna afectacion, ya sea completa o parcial
en sus sentidos, encuentran una serie de obstaculos para comunicarse o realizar sus
actividades cotidianas, como por ejemplo: personas sordas, sordociegas, que se incluye
dentro de las discapacidades mdltiples, y personas ciegas o de baja vision.

* Discapacidad Intelectual/Cognitiva: Personas cuyo proceso de pensamiento, aprendizaje
y adquisicion y proyeccion del conocimiento es diferente, de otras maneras, de otros
modos y a otros ritmos, como por ejemplo, personas con sindrome de down 0 con
autismo.

» Discapacidad Mental/Psicosocial: Personas cuyas funciones o estructuras mentales o
psicosociales son diferentes. Una enfermedad mental no significa discapacidad, sino una
consideraciéon distinta a los modos de relaciéon con el mundo, las demas personas e
incluso con ellas mismas, como por ejemplo, personas diagnosticadas con depresion,
esquizofrenia, trastornos bipolares, entre otras. Es importante anotar que las personas
con discapacidad psicosocial no pueden ser asimiladas con aquellas que tienen
discapacidad intelectual, puesto que su proceso de aprendizaje no se ve comprometido.

+ Discapacidad Multiple: Personas en quienes se combinan varios tipos de discapacidad,
gue generan necesidades mas diferenciadas y barreras sociales mucho mas complejas,
como por ejemplo, personas que tienen sordoceguera, pero ademas paralisis cerebral.

TOMA DE DECISIONES CON APOYO: Proceso de escucha y apoyo a la persona con
discapacidad intelectual y/o mental para identificar sus metas, deseos, voluntad y
preferencias y apoyarla en que las logre. Las familias, instituciones y los sistemas tienen
que garantizar que las preferencias de la persona con discapacidad sean reconocidas e
implementadas, sin discriminacion.
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TRATO DIGNO: Parte de la observancia de aspectos tales como respeto (reconocer y
valorar a las personas sin que se desconozcan sus caracteristicas y diferencias);
amabilidad (cortesia y sinceridad); empatia (percibir lo que el usuario siente y ponerse en
su lugar); inclusion (prestar un servicio de calidad para todos los ciudadanos, sin
discriminaciones, y en igualdad de condiciones); oportunidad (prestar el servicio en el
momento adecuado, cumpliendo los términos acordados con el usuario); efectividad
(alternativas de solucion que le permitan al usuario tomar decisiones); disposicioén (brindar
apoyo y ayuda de manera prioritaria cuando sea necesario y estar siempre atento a
cualquier solicitud que el usuario demande); y reconocimiento (reconocer y respetar las
capacidades propias de la discapacidad, lo que permite generar un ambiente agradable

de interaccién).

MARCO NORMATIVO:

Ley 1996 del 26 de Agosto de 2019.

Declaracion Universal de los Derecho Humanos.

Constituciéon Politica de Colombia

Ley 361 de 1997, por la cual se implementan mecanismos de integracién social para las

persona con Discapacidad.

Documento guia Protocolos de Atencién Inclusiva en el acceso a la Justicia para las
Personas con Discapacidad, del Ministerio de Justicia.

Ley 1346 de 2009, por medio de la cual se aprueba la Convencion sobre los Derechos de

las personas con Discapacidad.

Elaborado por Notaria Primera de Rionegro

Pagina 14




